Deset najvaznijih ¢injenica o nasilnistvu u Skoli

O vaj deo knjige zasnovan je na istraZivanjima i na Sirok i uop$ten nacin prikazuje Sta je to nasilniStvo,
na koga ono utice i zasto je vazno da se odrasli — §to se odnosi i na vas — ukljuce u spre¢avanje i zausta-
vljanje nasilni$tva. Ovo poglavlje mozete procitati pre nego $to predete na glavne delove knjige, a zatim se
na njega povremeno vracati dok sa dacima budete radili na stvaranju ucionice bez nasilniStva.

1. Nasilnistvo je viSe od zadirkivanja

U ¢lanku pod nazivom PrevazilaZenje nasilnickog
ponasanja, Elen R. Klor i Dzudit A. Hajbel nasil-
niStvo opisuju kao "fizicko, verbalno ili emotivno
zlostavljanje pojedinca od strane jedne osobe ili
vise njih, a sam pojam zlostavljanja moze da podra-
zumeva razne vrste pretnji, posedovanje oruzja,
iznudivanje, krSenje gradanskih prava, telesne
povrede, udruzivanje u razne bande, pokusaj ubis-
tva i ubistvo". Drugi struénjaci spisku nasilnickih
ponasanja dodaju joS i seksualno uznemiravanje.

Zadirkivanje je naj¢esci tip nasilniStva i za decake
i za devojCice u osnovnoj $koli. Medutim, na dru-
gom mestu se nalaze fizicko zlostavljanje (kod
decaka) i proterivanje iz drustva (kod devojcica).*
Vecina istrazivaca smatra da nasilniStvo u Skoli
ukljucuje ili pretpostavlja neuravnotezenost fizicke
ili mentalne moci, tako da je siledzija jaci (ili delu-
je jace) od zZrtve.

Prema Americkom udruzenju Skolskih psihologa
(NASP), priblizno svako sedmo dete je siledzija ili
Zrtva, a problem nasilniStva direktno utie na oko
pet miliona ucenika osnovnih Skola u Americi.
Dvadest dva procenta ucenika od cetvrtog do
osmog razreda prijavljuje da ima poteSkoéa s
ucenjem koje nastaju kao posledica maltretiranja
od strane vrSnjaka.

* JZVOR: John H. Hoover and Ronald Oliver, The Bullying
Prevention Handbook (Bloomington, IN: National Education
Service, 1996).

2. Nasilnik moze biti bilo ko

Nasilnici su deca koja imaju potrebu da se osecaju
mocno i koja su shvatila da nasilniStvo donosi
rezultate. Ono $to ih razlikuje od dece koja samo
povremeno zadirkuju druge jeste obrazac pono-
vijenog fizickog ili mentalnog zastrasivanja.

Ne postoji nijedan poseban razlog zbog kojeg neko
dete postaje nasilnik, vec¢ razni ¢inioci iz njegove
sredine dovode do razvoja nasilnickog ponasanja.
Bududi da je ovo ponaSanje nauceno, od njega se
moze "oduciti". Obrazac nasilnickog ponaSanja
moze zapoceti ve¢ na dvogodi$njem uzrastu; Sto je
dete starije, teze se menja. Decu-nasilnike prati
vedi rizik od problema u buducnosti. Na primer,
dvadeset pet posto odraslih koji su bili identifiko-
vani kao nasilnici u detinjstvu imalo je krivi¢ni
dosije do svoje tridesete godine, u poredenju sa pet
posto odraslih koji kao deca nisu bili nasilnici.*
Rana intervencija je od presudnog znacaja.

Neki faktori iz sredine koji doprinose razvoju
nasilnickog ponaSanja jesu:**

o Nedostatak nadzora nad decom u adolescenciji.
Deci neko mora da objasni da nasilni¢ko
ponasanje nije u redu.

* IZVOR: SuEllen Fried and Paula Fried, Ph.D., Bullies and
Victims (New York: M. Evans and Company, 1994)

** JZVOR: George Batsche and Benjamin Moore, "Bullying
Fact Sheet", in Helping Children Grow Up in the '90s: A
Resource Book for Parents and Teachers (Bethesda, MD:
National Association of School Psychologists, 1992).



 Isplati se. Kada roditelji ili druge odrasle osobe
popustaju nepodnosljivom ili agresivnom dete-
tu, ono nauci da se sluzi nasilniStvom da bi
postiglo ono §to zeli.

o Agresivno ponaSanje kod kuce. Neka deca imiti-
raju agresivno ponasanje visSe od druge dece.
Posmatrajuéi kako odrasli maltretiraju jedni
druge, deca imaju sve §to im je potrebno da i
sama postanu siledzije.

o Stroge fizicke kazne. Nasilnici ¢esto napadaju
manju, slabiju decu po uzoru na ono §to sami
prozivljavaju kod kuce. Za nasilnika je najgora
moguca kazna fizicka.

o Vrsnjaci koji zlostavljaju. Decu mogu maltretirati
njihovi "drugovi", ili ih oni mogu ohrabrivati na
nasilni$tvo zarad pripadnosti grupi.

 Negativni utisak. Nasilnici dozivljavaju svet oko
sebe viSe kao negativan nego pozitivan. Ruzno
ponaSanje im pomaZe da se osecaju vazno i da
privlace paznju.

o Ocekivanje neprijateljstva. Na vise nacina, filozo-
fija nasilnika je da je "napad najbolja odbrana".
Oni napadaju pre nego S$to su napadnuti, i
ocekuju neprijateljski odnos ¢ak i kada ga nema.

Skolska sredina takode uti¢e na razvoj nasilni¢kog
ponasanja. Faktori iz sredine ukljucuju sledece:*

» U vecim Skolama je viSi procenat nasilja.

e U Skolama s jasnim pravilima ponasanja koja
sprovodi direktor ima manje nasilja.

o U Skolama u kojima se sprovode pravi¢ne disci-
plinske mere ima manje nasilja.

» Manja odeljenja se povezuju s manje nasilja.

e U Skolama u kojima ucenici imaju osecaj kon-
trole nad sopstvenim Zivotom ima manje nasilja.

e U Skolama u kojima direktori omogucavaju
uciteljima, nastavnicima i ucenicima da ucéestvu-
ju u donoSenju odluka ima manje nasilja.

» Sloga izmedu nastavnika i direktora povezuje se
s manje nasilja.

* 1ZVOR: George Batsche and Benjamin Moore, "Bullying
Fact Sheet", in Helping Children Grow Up in the '90s: A
Resource Book for Parents and Teachers (Bethesda, MD:
National Association of School Psychologists, 1992).

3. Zrtva moze biti bilo ko

UopSte uzev, manje znamo o Zrtvama nego o nasil-
nicima. Deca mogu biti Zrtve nasilni§tva zbog svog
fizickog izgleda, nekog manira ili prosto zato $to se
ne uklapaju. Zapravo, neka istrazivanja navode
"neuklapanje" kao najCeSci razlog maltretiranja
dece od strane vr$njaka. Deca sa smetnjama u
razvoju ili deca koja pate od hronicnih bolesti jesu
ceste mete. Druge zZrtve mogu biti deca koju
roditelji previSe Stite, odnosno deca roditelja koji
se ponasaju preterano zapovednicki.

Vedina zrtava su ili pasivne (anksiozne, nesigurne
itd.) ili provokativne (plahovite, nemirne i sl.). Postoji
opasnost da provokativne zrtve i same postanu nasil-
nici. Neka deca-zrtve ne pripadaju nijednoj od nave-
denih kategorija — talentovanu ili omiljenu decu
takode mogu da maltretiraju. Neka deca na odlicne
dake gledaju kao na mezimce svojih nastavnika i
zbog toga odlucuju da ih muce. Ova vrsta nasilniStva
verovatno je zasnovana na ljubomori.

Istrazivanja pokazuju da deca koja su cesto izlo-
zena nasilniStvu "nagraduju" siledzije (tako $to im
daju svoj novac za uzinu ili $to briznu u plac) i rede
im se odupiru.

Kratkoro¢no gledano, Zrtve se mogu osecati upla-
Senim ili usamljenim i ¢esto pokuSavaju da izbegnu
situacije u kojima bi mogle biti maltretirane.
Dugorocno, deca-Zrtve pocinju sebe da smatraju
bezvrednim ili potcinjenim i njihov Skolski uspeh
trpi. Neka deca na kraju poveruju da zasluzuju
zlostavljanje; ovaj fenomen je takode cest kod
Zrtava nasilja u porodici. Vremenom, neke Zrtve
nasilniStva mogu da razviju mentalitet Zrtve kao sta-
lan deo svoje psihe. Ovakvim Zrtvama neophodna je
pomoc¢ profesionalnog terapeuta ili savetnika.

Deca-zrtve takode nose veci rizik od depresije i sa-
moubistva nego njihovi vrs$njaci koji nisu Zrtve nasil-
niStva. Oni u samoubistvu ponekad vide jedini izlaz.

4. Nasilnistvo nije iskljucivo
savremeni problem

Nasilni$tvo u Skoli nije niSta novo. U engleskom
romanu Skolski dani Toma Brauna iz pedesetih



godina XIX veka, autor Tomas Hjuz slikovito je
opisao dogadaj iz jednog engleskog internata u
kojem grupa starijih nasilnika maltretira mladeg
decaka u nameri da ga opece, uzivajuci u tome.*

NaZalost, odrasli su se pokazali kao nedovoljno
efikasni u zastiti prava dece. Uloga deteta kao
poslu$nog sluge nije bila osporavana u Americi sve
dok slucaj Meri Elen Makormak nije izasao na vide-
lo 1874. godine. Desetogodi$nja devojcica, koja je
dobijala batine skoro svakog dana, pronadena je u
poderanoj odeci, zatvorena u stanu, a bilo joj je
dozvoljeno da izade napolje samo nocu. Nemoéna
da devojcicu Meri Elen spase bez i¢ije pomoci, Zena
koja ju je pronasla obratila se Americkom druStvu za
sprecavanje surovosti prema zivotinjama (ASPCA),
osnovanom 1868. godine radi zastite zivotinja koje
su zlostavljali okrutni vlasnici. Kako u to vreme nije
bilo zakona koji bi §titili decu, Meri Elen je na sude-
nju tretirana kao pripadnik Zivotinjske vrste, po
zakonodavstvu pomenutog drustva. Iz kuce je uda-
ljena za manje od 24 ¢asa i smeStena je u sirotiSte.**

Posle ovog slucaja, interesovanje za prava deteta je
Cas raslo, ¢as opadalo. Jedan od najvecih savre-
menih koraka u zastiti dece u Americi bio je Zakon
o zlostavljanju dece i njegovom sprecavanju, koji je
Kongres uvojio 1973. godine.

Mozda bi se moglo tvrditi da prema sveop$tem
nasilju u naSoj danasnjoj kulturi, zlostavljanje dece
od strane vrS$njaka predstavlja najmanji problem.
Medutim, nasilniStvo se moZe okoncati tek kada se
prepozna i kada se preduzmu mere za njegovo spre-
Cavanje. Problem nece nestati ako ga ignoriSemo.

5. Nasilnistvo utice na svakoga

Deca koja su svedoci nasilniStva nad drugom
decom cesto se plase da progovore o tome, mozda
zato $to razmisljaju na nacin "ovako bih mogao da
prodem i jal!". Dete-zrtva moze biti odbaceno od
svojih vrinjaka kao da ima neku bolest. (Cest
primer za ovo je decja igra u kojoj jedno dete ima

* IZVOR: Stuart Greenbaum with Brenda Turner and Ronald
D. Stephens, Set Straight on Bullies (Malibu, CA: National
School Safety Center, 1989).

** 1ZVOR: SuEllen Fried and Paula Fried, Ph.D., Bullies and
Victims (New York: M. Evans and Company, 1994).

"y

Sugu" koju pokusava da prenese drugima.) Deca
koja prisustvuju brojnim slucajevima nasilniStva
ponekad reaguju na isti nacin kao i mnoge zrtve —
pokuSavaju da izbegnu situaciju; neka deca mogu
da dobiju razlicite fizicke simptome kao reakciju
na stres, na primer glavobolju ili bol u stomaku.
Atmosfera u kojoj deca brinu "ko ce biti sledeci"
podstice izostajanje iz Skole i njeno napustanje.

IstraZivanja u kojima su ucestvovala engleska i aus-
tralijska deca i adolescenti pokazala su da se
vedina ucenika protivi nasilniStvu i da su skloni da
podrze zrtve. Polovina je pokuSala da pomogne
Zrtvama, a skoro trecina se kajala $to im nije
pomogla.

Medutim, starija deca manje saosecaju sa Zrtvama;
skoro trecina adolescenata iz istrazivanja je izjavi-
la da razume zasSto je nasilnik izabrao datu Zrtvu.

U jednoj americkoj studiji, deca od cetvrtog do
sedmog razreda dobila su zadatak da zamisle agre-
sivne radnje prema Zrtvama i prema onima koji
nisu zrtve. Deca su izjavila da ih povredivanje
Zrtava manje uznemirava nego povredivanje onih
koji to nisu.*

Deca ¢esto okrivljuju Zrtvu. Kao i mnoge odrasle
osobe, deca mogu smatrati da se loSe stvari ne
deSavaju dobrim osobama i da je Zrtva sigurno
ucinila neSto loSe, pa je zasluzila zlostavljanje.
Deca takode mogu osecati da zlostavljanje Zrtvu
¢ini "¢vrs¢om". Ovakvi stavovi im pomazu da
opravdaju svoje nemeSanje.

Naravno, ne ignoriSu sva deca nasilni$tvo nad svo-
jim vrSnjacima, ali meSanje moZe imati visoku
cenu. U Engleskoj, Sesnaestogodi$nja devojcica
koja je otiSla u policiju i identifikovala jednog od
dvadesetorice decaka koji su Zestoko pretukli jednog
pakistanskog ucenika dobila je i pohvale i pokude.
Godinu dana od tog dogadaja njoj su pretili smrcu,
verbalno su je zlostavljale potpuno nepoznate
osobe, maltretirali su je u $koli, a dozivela je potres
mozga i lakSe povrede kada ju je napao jedan
ucenik.**

* IZVOR: Dorothea M. Ross, Ph.D., Childhood Bullying and
Teasing (Alexandria, VA: American Counseling Association,
1996).

** Ibid.



6. Nasilnistvo je ozbiljan problem

Od zlo¢ina, kao $to su pljacka, iznuda, kleveta,
napad i zlostavljanje, odrasle Stiti zakon. Odrasla
osoba koja na nekoga vice i baca kamenice
verovatno ¢e biti uhapSena. Na isti nacin trebalo bi
manje sposobnom za samoodbranu. To, nazalost,
nije slucaj. Prema nekim procenama, samo jedna
tredina zlo¢ina nad decom biva prijavljena
nadleznim organima, tako da je teSko odrediti
pravi obim problema.*

Po misljenju dr Dena Olvijusa, jednog od vodecih
svetskih stru¢njaka za pitanja nasilni$tva, za neku
osobu se moze redi da je zrtva nasilnistva, to jest da
je zlostavljaju, ukoliko je neke osobe izlazu maltre-
tiranju vi$e puta u toku izvesnog vremenskog peri-
oda. Upravo sintagma "viSe puta", koja je sastavni
deo nasilni$tva, najviSe zabrinjava neke istraZivace.
Nasilni§tvo je obrazac nepoStovanja drugih, koji
potice iz sredine u kojoj zivimo, a koja ga na neki
nacin prihvata.

To mozZda objaSnjava popularnost televizijskih
emisija u kojima deca mogu da vide ljude kako
padaju, kako ih udaraju lopte za bejzbol ili ih grizu
psi, a smeh koji se ¢uje uverava ih da su te stvari
smesne. Ucenici koji postanu nasilnici ne gledaju
na druge kao na ljude i ne mogu da vide posledice
sopstvenih dela.

Mnogi nasilnici se protive kaznjavanju, tvrdeci da
su se "samo zabavljali". Razlika izmedu zadirkiva-
nja u igri, zadirkivanja koje nekoga povreduje,
nasilni$tva i zlostavljanja nije uvek jasna. Patnja
koju zrtva dozivljava umnogome je emocionalne i
socijalne prirode, pa je ne primecujemo na nacin
na koji primecujemo posekotine ili modrice. Neko
moze da oseca snazan bol i bez vidljivih ozleda. I
re¢i mogu da bole, a verbalno zlostavljanje vrlo
lako vodi do fizickog zlostavljanja. Stru¢njaci nam
preporucuju da u komunikaciji ne upotrebljavamo
nikakve nasilne izraze. "Ispeci pa reci” je korisna
poslovica. Smirene re¢i mogu biti put do smirenih
postupaka.

* IZVOR: Stuart Greenbaum with Brenda Turner and Ronald
D. Stephens, Set Straight on Bullies (Malibu, CA: National
School Safety Center, 1989).

Problem nasilja nije lako resiv. Kao $to rece jedan
njujorski ucenik:

Nasilje odavno predstavlja problem u naSem
gradu, a poslednjih godina se proSirilo i na
naSe Skole. Neke Skole su cak ugradile
detektore metala u nadi da ce time spreciti
nasilje. Ali oruZje nije jedini problem.
Nijedan postojeci detektor metala ne moze
da spreci ljude da unesu strah, predrasude i
sukobe u Skole, kao Sto ne moze da spreci
ucenike da isti taj strah, predrasude i sukobe
posle skole vrate na ulice.*

7. Mozemo da radimo zajedno na
pronalazenju reSenja

Pohadanje ¢asova karatea ne moze biti reSenje za
svaku zrtvu. PoSto nasilniStvo ima mnoStvo uzroka,
moramo naci mnostvo nacina da se nosimo s njim.

Cinjenica je da mnoge situacije u kojima dolazi do
nasilniStva nastaju kao rezultat nekog sukoba.
Mladi (kao i njihovi odrasli uzori) treba da nauce
vestine uspeSnog reSavanja sukoba koje mogu do-
prineti sprecavanju razvoja problema nasilnistva.

Skole mogu da rade na stvaranju atmosfere u kojoj
se ohrabruje zdravo pravljenje izbora. "Tri nove
klju¢ne rec¢i" mogu da promene $kolsku sredinu
nabolje:**

e Pravila. Roditelji i zaposleni u $koli moraju da
pokazu da sve drZe pod kontrolom i da nece
tolerisati da bilo koji u¢enik povreduje drugog
ucenika, fizicki ili mentalno.

e Prava. Svaki ucenik ima pravo da ne bude
povreden i pravo da uci u bezbednoj sredini.

o Odgovornost. UCitelji i nastavnici moraju biti
odgovorni za bolji nadzor i paZzljivije nadgleda-
nje. Ako odagnaju strah ucenicima, moci ce
uspeSnije da obavljaju svoje poslove. Ucenici
takode moraju biti odgovorni za poStovanje
prava drugih u razredu, kao i za sopstvena prava.

*1ZVOR: Linda Lantieri and Janet Patti, Waging Peace in Our
Schools (Boston: Beacon press, 1996).

** JZVOR: Stuart Greenbaum with Brenda Turner and
Ronald D. Stephens, Set Straight on Bullies (Malibu, CA:
National School Safety Center, 1989). http://www.nsscl.org



Angazman roditelja, ucitelja, nastavnika, uprave,
ucenika i zajednice je od odlucujuéeg znacaja za
zaustavljanje nasilni$tva u Skolama. Istazivanja o
atmosferi u Skolama pokazuju da je direktor
najvaznija osoba koja bi trebalo da ucestvuje u pro-
gramu. Skolsko osoblje trebalo bi da prati efi-
kasnog, motivisanog direktora.* Sto je veca grupa
zainteresovanih roditelja, ucitelja, nastavnika i pri-
padnika lokalne zajednice, to ¢e stanje u Skoli biti
bolje.

Ideja vr$njackog posredovanja sastoji se u tome da
se svi ucenici (ili nekoliko njih, zavisno od modela)
obuce da pomazu drugim dacima u prevazilazenju
medusobnih razlika, i da to ¢ine uz pomoc plana za
preduzimanje pojedinih koraka. Evo jednog
primera posredovanja koje se sprovodi u nekoliko
koraka:

» Opustite se. Malo se udaljite od problema i
priznajte kako se osecate.

o Odlucite se da resite problem. Obavestite
osobu s kojom ste u konfliktu da ste sprem-
ni da razgovarate. Ostanite mirni i ne
pogorsavajte problem.

 Podelite svoja osecanja s drugima. Razgova-
rajte o situaciji u kojoj se nalazite koristeci
"ja-govor". Budite iskreni i konkretni u vezi
sa svojim osecanjima. Odgovorite na sva
pitanja druge osobe.

o Slusajte. Bez prekidanja sasluSajte glediSta
druge osobe. Kada ona zavrSi, mozete
postaviti nekoliko jednostavnih pitanja da
biste saznali viSe.

o Pronadite resSenje. Zajedno se dogovorite o
nacinu res$avanja problema, a zatim spro-
vedite plan u delo.

o Napravite plan za buducnost. Smislite neke
bolje nacine za upravljanje situacijom u
slu¢aju da do nje ponovo dode. Usaglasite
svoje stavove o tome kako cete postupiti u
tom slucaju.

* IZVOR: John H. Hoover and Ronald Oliver, The Bullying
Prevention Handbook (Bloomington, IN: National Education
Service, 1996).

Mnogi savremeni programi reSavanja sukoba
naglaSavaju znacaj vr§njackog posredovanja, a sam
koncept posredovanja nalazimo u brojnim kultura-
ma. U drevnoj Kini se koristio konfucijanski nacin
reSavanja nesuglasica kroz moralno ubedivanje i
dogovor. U Japanu se od seoskog vode ocekivalo
da posreduje medu zavadenim ¢lanovima zajednice
i da ih miri. U nekim delovima Afrike bio je zastu-
pljen obicaj da se sazove sastanak, odnosno "zbor",
na kojem bi visokocenjeni ¢lan zajednice pomagao
zavadenim stranama da reSe sukob bez sudije.*

Viktor Frankl, koji je preziveo holokaust, na
sledeci nacin je opisao znacaj preuzimanja odgo-
vornosti za sopstvene postupke: "Sve nam moze
biti oduzeto osim jednoga, a to je nasa sloboda da
izaberemo svoj stav u nekom skupu okolnosti, kao
i da izaberemo sopstveni put".

Ljudi koji reSavaju svoje probleme nenasilnim
metodama retko se pojavljuju na dnevniku.
Medusobno slaganje jednostavno nije toliko za-
nimljivo. Ipak, savladavanje veStina za reSavanje
sukoba moze da poveca EQ ("emocionalni koefici-
jent") deteta, za koji neki strucnjaci tvrde da je isto
toliko vazan za uspeh kao i IQ. Pomo¢ ucenicima
da postanu samouvereni, pruZanje dobrog obrazo-
vanja i stalno insistiranje na disciplini, predstavlja-
ju jo$ neke vazne aspekte koje bi trebalo ukljuciti u
program sprecavanja nasilniStva. Odrasli kojima je
stalo — mogu da rese problem.

8. Sveobuhvatan plan ce dati
najbolje rezultate

Efikasan program za sprecavanje nasilniStva
podrazumeva kratkoro¢ne postupke i aktivnosti
vezane za dugorocne ciljeve. Utvrdivanje konkret-
nih polja delovanja pomaze uciteljima i nastavnici-
ma da prepoznaju zajednicke ciljeve i da se na njih
usredsrede. Taj program moze predvideti i
ukljucivanje saradnika iz lokalne zajednice u
Skolske akcije.

Ministarstva prosvete pojedinih americkih drzava
identifikovala su nekoliko klju¢nih oblasti u $kol-

* IZVOR: David W. Johnson and Robert T. Johnson, Reducing
School Violence Through Conflict Resolution (Alexandria, VA:
ASCD, 1995).



skim sredinama koje utiCu na bezbednost. Tu
spadaju:

opS$ta atmosfera u $koli

nadgledanje ucenika i disciplinske mere
Skolska politika i planiranje

preventivni i interventni programi

obuka uprave $kole i nastavnika
kvalitetna komunikacija u Skoli
opremljenost Skole

prevoz ucenika

saradnja sa svim zaintresovanim stranama

bliza i dalja okolina $kole

Americki nacionalni savet za suzbijanje zlocina
preporucuje da se prilikom pravljenja plana za
suzbijanje nasilniStva prate sledece smernice:

Uspostavite politiku "nulte tolerancije" prema
oruzju i nasilju. Unapred odredite kazne. Prime-
nite sledeée geslo: "Ako je neSto protivzakonito
van $kole, protivzakonito je i u njoj". Obavestite
ucenike, roditelje i zaposlene o metodama koje
cete primenjivati, kao i o kaznama. Razmislite i
o nacinu na koji bi ucenici mogli da prijavljuju
informacije o napasnicima, a da se pri tom ne
izlazu opasnosti.

Organizujte odbor ¢iji e zadatak biti da osmisli
plan za stvaranje bezbednije atmosfere u $koli.
Ako smatrate da je prikladno, ukljucite ucenike
i pozovite i policajce u svoj tim. Postupci i pro-
cedure vezani za svakodnevne, kao i za krizne
situacije, morali bi da pomognu u reSavanju pro-
blema poput sledecih: provera ljudi koji ulaze u
Skolsku zgradu, izbegavanje nezgoda i incidena-
ta u hodnicima i na prostoru oko $kole, prijavlji-
vanje oruzja, saradnja s policijom, kao i pokuSaj
da se pomogne uznemirenim ucenicima.

Posavetujte se sa policijom i nadlezZnim instituci-
jama o tome kako da postupate kada imate pro-
blema s nasiljem, pretnjama, potencijalno nasil-
nim situacijama i drugim prekrSajima. MozZete
da organizujete sastanke s predstavnicima za-
kona i da na njima razmatrate probleme koje
imate. S policijom napravite neku vrstu sporazu-
ma o pristupu Skolskoj zgradi, prijavljivanju
zlocina, hapSenjima i drugim bitnim pitanjima.

Osoblju, nastavnicima i uciteljima predlozite da
nauce da pomazu ucenicima u savladavanju
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besa i oslobadanju od napetosti i da nadu nacin
da te svoje veStine za sprecavanje nasilja prene-
su dacima. Uverite se da li i ucenici rade na
tome.

Ukljucite celu $kolu u pronalazenje reSenja za
nasilje — predavace, ucenike i pomocno osoblje.
Budite otvoreni za razgovor sa svim u¢enicima.

Omogucdite roditeljima da vam se pridruze. Pre-
dlozite im Sta bi mogli da rade; zamolite ih da se
medusobno konsultuju; organizujte sastanke
tokom nedelje ili vikendom. Razmislite o tome
kako da zbrinete malu decu.

Posavetujte se sa lokalnim stanovni$tvom i poli-
cajcima o tome koji su putevi do Skole bezbedni
i dalije potrebno da deca izbegavaju neka opas-
na i problemati¢na mesta u okolini.

Nagradite ucenike koji se lepo ponaSaju.
Ucenici koji mogu da re$e svadu bez nasilja, da
pomognu drugom ili da se izvine kada pogrese,
doprinose boljoj atmosferi u $koli.

Insistirajte na tome da se ucitelji, nastavnici i
drugo osoblje medusobno i prema ucenicima
ponaSaju onako kako bi voleli da se drugi
ponasaju prema njima — s posStovanjem, ljuba-
zno$c¢u i paznjom. Budite im glavni uzor.

Saradujte sa zdravstvenim, socijalnim i saveto-
davnim ustanovama, kao i sa ustanovama za
mentalno zdravlje u svojoj sredini. Uverite se da
li ucitelji, nastavnici, pedagozi, psiholozi, treneri
i ostale odrasle osobe u Skoli znaju kako da
povezu u¢enika kome treba pomoc sa odgovara-
juéom ustanovom.

Pobrinite se da ucenici ovladaju tehnikama za
sprecavanje nasilja kroz iskustvo koje sticu u
Skoli. Nemojte to da svedete na jednokratnu
aktivnost. Uvedite takvu obuku u razne pred-
mete. SluZite se vazecim, proverenim Skolskim
programima koliko god je moguce.

Razmotrite mogucnost da kao pravilo $kole
uvedete obavezno ostavljanje kaputa i jakni u
ormaricima (ako ih Skola ima, da bi se smanjila
mogucnost skrivanja oruzja), no$enje ranaca i
torbi od mrezastih ili providnih materijala (da bi
se lakse videli nedozvoljeni predmeti) i uvedite
proveru osoba koje ulaze u Skolsku zgradu (da
bi se smanjio broj nepozeljnih posetilaca).



9. Ugrozenoj deci se moze pomoci

Ako za to postoji zainteresovanost, moguce je pro-
ceniti da li je neki ucenik sposoban da prevazide
teSke situacije i da kontroliSe svoja osecanja.
Odrasli bi trebalo da posmatraju kako se ucenici
suocavaju sa problemima i da budu sposobni da
prepoznaju rane znake upozorenja koji mogu
dovesti do nasilja. Ovi rani znaci upozorenja (koje
mogu pokazivati siledzije ili njihove Zzrtve)
ukljucuju:*

o Povlacenje iz drustva. U pojedinim slucajevima,
postepeno a na kraju i potpuno povlacenje iz
drusStva mozZe biti znac¢ajan nagovestaj da je dete
uznemireno. Ovakvo povlacenje Cesto je rezul-
tat depresije, manjka samopouzdanja i osecanja
odbacenosti, progonjenosti i nedostojnosti.

o Jaka osecanja izolovanosti i usamljenosti. Neka
istrazivanja pokazuju da vecina izolovane dece
koja deluju kao da nemaju prijatelje nisu nasil-
na. Ova osecanja su karakteristicna za decu i
mlade koji su moZzda uznemireni, povuceni ili
imaju probleme koji sprecavaju razvoj njihovog
drustvenog zivota. Medutim, istrazivanja su
pokazala da u pojedinim slucajevima ovakva
osecanja mogu da imaju veze sa agresivnim i
nasilnim ponasanjem.

o Zrtve nasilja. Deca koja su Zrtve nasilja —
ukljucujudi fizicko ili seksualno zlostavljanje — u
drustvu, Skoli ili kod kuce, ponekad mogu da
postanu nasilna prema sebi ili drugima.

o Osecanja koja nastaju kao rezultat maltretiranja.
Mlade osobe koje neko stalno maltretira,
zadirkuje, napada, ismeva ili ponizava kod kuce
ili u Skoli, mogu da se povuku iz drustva. Ukoliko
im neko ne pomogne da se laks$e suoce sa ovim
problemima, mogu postati agresivni ili nasilni.

o Jaka osecanja odbacenosti. Tokom odrastanja i u
pubertetu mnogi mladi teSko podnose nepri-
hvatanje. Zdrava deca cesto odbacuju svoje
vr$njake koji imaju probleme. Deca razli¢ito
reaguju na odbacivanje. Ukoliko im neko ne
pomogne, oni su u opasnosti da svoje emotivne
probleme izraze na lo$ nacin — ukljucujudi i
nasilje. Neka agresivna deca, koju vrSnjaci ne

*1ZVOR: K. Dwyer, D. Osher and C. Warger, Early Warning,
Timely Response (Washington, DC: U.S. Department of
Education, 1998).

prihvataju, tragaju za isto tako agresivnim pri-
jateljima koji bi pojacali njihove nasilne teznje.

Slaba zainteresovanost za Skolu i los uspeh. Slab
uspeh u $koli moze biti prouzrokovan razlicitim
¢iniocima. Vazno je da razmotrite §ta je to $to
detetu otezava ucenje. U nekim situacijama — na
primer, kada se lo§ dak oseca razocaranim,
nedostojnim i omalovazenim — moze dodi do
ispoljavanja agresije. Da biste razumeli pravu
prirodu problema, vazno je da odredite prave
razloge koji su doveli do promene $kolskog
uspeha.

Ispoljavanje nasilja kroz pisanje i crtanje. Deca i
mladi se Cesto izrazavaju kroz crteze, price,
pesme i druge oblike pisanja. Nasilje je prisutno
kao tema u radovima velikog broja dece i ta
¢injenica ne ukazuje na opasnost sama po sebi.
Medutim, ukoliko se nasilje u radovima neke
dece vezuje za konkretne osobe (¢lanove poro-
dice, vr$njake i druge odrasle), to moze biti znak
ozbiljnih emotivnih problema i moguceg izvora
nasilja. PoSto postoji realna opasnost da se
ovakav znak pogresno protumaci, vazno je po-
traziti savet stru¢nog lica — Skolskog psihologa,
pedagoga ili strucnjaka za mentalno zdravlje.

Nekontrolisan bes. Svako se ponekad naljuti; bes
je prirodno osecanje. Medutim, ukoliko se bes
ispoljava Cesto i snazno kao reakcija na blaze
nadrazaje, to moze da ukazuje na nasilno
ponasanje.

Obrasci ponasanja zasnovani na udaranju, pret-
njama i maltretiranju. Deca se Cesto ponasaju
agresivno i tuku. Medutim, neki oblici agre-
sivnog ponaSanja kod dece, kao §to su cesto
udaranje i maltretiranje drugih, mogu kasnije da
se razviju u pravo nasilnicko ponaSanje.

Dugotrajni  problemi s disciplinom. LoSe
ponasanje i problemi s vladanjem u skoli i kod
kuée mogu da ukazuju na to da dete ima velikih
emotivnih problema. Ovi problemi mogu da se
ispolje kroz agresivno ponaSanje. Sve ovo moze
biti uvod u krSenje normi i pravila, prkosenje
autoritetima, napuStanje Skole i upuStanje u
agresivno ponasSanje prema ostaloj deci i odra-
slim osobama.

Dugotrajno nasilno i agresivno ponasanje.
Ukoliko im neko ne pruzi podrsku ili ih ne
posavetuje, mladi koji su navikli da se ponaSaju
agresivno ili nasilnicki verovatno ¢e nastaviti s
tim. Ovakvo ponaSanje moze biti ispoljeno na
razli¢ite naCine — moze da bude usmereno
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prema pojedinim osobama ili Zivotinjama.
Mladi ljudi koji rano poc¢nu da ispoljavaju agre-
sivnost imaju velike Sanse da im to postane
obrazac ponasanja u buducnosti. Ovo se odnosi
i na osobe koje rano pocnu da kradu, lazu, vara-
ju i da se ponaSaju vandalski. Neka istrazivanja
ukazuju na znacaj utvrdivanja uzrasta u kojem je
neka osoba pocela sa ispoljavanjem agresije. Na
primer, vece Sanse za nasilno ponasanje u pozni-
jim godinama imaju deca koja vrlo rano po¢nu
da se drogiraju, nego Sto je to slucaj sa decom
koja to ucine kao starija. Ukoliko se uoce znaci
koji ukazuju na agresivnost, vazno je imati uvid
u to Sta se sa detetom dogadalo u proSlosti i
zatraziti pomoc i misljenje roditelja.

Netolerisanje razlicitosti i predrasude. Deca vole
razliite stvari. Medutim, snazne predrasude
prema drugima, zasnovane na rasnoj, etnickoj,
verskoj, jezic¢koj ili polnoj pripadnosti, seksual-
noj orijentaciji, sposobnostima ili fizickom izgle-
du — u kombinaciji sa drugim ¢iniocima — mogu
dovesti do nasilnih napada na one koji su
drugacql Clanstvo u raznim grupama kO]e
povezuje mrznja ili spremnost na mucenje poje-
dinaca sa smetnjama u razvoju, odnosno zdrav-
stvenim problemima, takode treba tretirati kao
rane znake upozorenja.

Konzumiranje droge i alkohola. Osim §to je nez-
drava, upotreba droge i alkohola smanjuje
sposobnost samokontrole, a decu i mlade izlaze
nasilju, bilo kao pocinioce, bilo kao Zrtve.

 Pripadnost bandama. Grupe mladih koje pribe-
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gavaju neprihvatljivom ponaSanju prema drugi-
ma, iznudivanju, zastraSivanju i nasilju, cesto
izazivaju strah. Neke osobe koje su podloZzne
loSim uticajima imitiraju njihovo ponaSanje ili
im se i same pridruZuju. Bande se medusobno
bore za teritoriju, a to moze imati i tragi¢ne
posledice.

Dostupnost vatrenog oruzja, njegovo posedovanje
i upotreba. Mlade osobe koje poseduju oruzje
bez dozvole ili do njega lako mogu da dodu jesu
u mogucnosti da to oruZje i upotrebe. Takode,
lako mogu da postanu i zrtve. Roditelji moraju
da imaju kontrolu nad svojom decom i da im
onemoguce bilo kakav pristup oruzju. Ovo po-
sebno vazi za decu koja su po prirodi agresivna i
impulsivna ili imaju nekih emotivnih problema.

Ozbiljne pretnje nasiljem. Prazne pretnje Cesto su
posledica nekog razocarenja. S druge strane,

pretnje mogu biti i ozbiljne i ukazivati na to da
¢e mlada osoba uciniti neSto loSe sebi ili dru-
gom. Ima slucajeva koji ukazuju na to da ovakve
pretnje treba shvatati veoma ozbiljno. Vazno je
uloziti napore da bi se razumeli porivi koji su do
njih doveli i da bi se sprecilo njihovo ostvarenje.

Kada znaci upozorenja ukazuju na blisku opasnost,
bezbednost uvek mora predstavljati prvu i najva-
Zniju brigu. Preduzmite ne$to istog casa. Hitna
intervencija nadleznih u $koli i, eventualno, polici-
je potrebna je u slucaju da je dete:

« napravilo podroban plan (koji ukljucuje vreme,
mesto i nacin) da nekom naudi ili da ga ubije, a
pogotovo ako je dete i ranije bilo agresivno i
sprovodilo svoje pretnje

e naoruzano vatrenim oruZjem i zapretilo njego-
vom upotrebom.*

Ukoliko se daci sluze pretnjama, o tome treba
odmah obavestiti roditelje. Zaposleni u Skolama su
odgovorni i za traZzenje odgovarajuée pomoci za
dete — bilo u okviru porodice, bilo u ustanovama za
mentalno zdravlje. Nacin reagovanja treba da bude
u skladu s politikom Skole.

Skole u kojima su zaposleni zainteresovani za ovu
problematiku insistiraju na uvidanju ranih znaka
upozorenja. Strategije podrske ukljucuju i posto-
janje:

. osmiéljene Skolske politike za obuku i saveto-
vanje. Svi zaposlem umeju da prepozna]u rane
znake upozorenja i razumeju zasto je do njih
doslo;

» neke vrste rukovodilaca koji druge podsticu da
razmiSljaju o ranim znacima upozorenja i da
hitno prijave sve §to im na njih ukazuje;

e mogucnosti da se uspostavi veza sa grupom
stru¢njaka obucenih za reSavanje ozbiljnih pro-
blema koje mogu imati deca u Skoli.

Svaka $kola treba da razvije procedure koje ucenici
i zaposleni mogu pratiti kada Zele da prijave da su
primetili da neko dete ima problema. Na primer,
direktor je u mnogim Skolama prva osoba kojoj se

* IZVOR: K. Dwyer, D. Osher and C. Warger, Early Warning,
Timely Response (Washington, DC: U.S. Department of
Education, 1998).



treba obratiti. U slucajevima koji nisu ekstremni,
direktor stupa u kontakt sa $kolskim psihologom ili
drugim kvalifikovanim stru¢nim licem, koje preuzi-
ma odgovornost za hitno razmatranje slucaja. Ako
se utvrdi da je slucaj ozbiljan — ali ne predstavlja
neposrednu opasnost — treba obavestiti porodicu
deteta koje je u pitanju.

Pre preduzimanja bilo kakvih mera, treba se posa-
vetovati s porodicom. Ako se utvrdi da situacija u
Skoli utice na lose ponaSanje deteta, zaposleni
treba da pokuSaju da otkriju §ta je to Sto predsta-
vlja problem.

10. Skole su odgovorne za zastitu
ucenika

Deca ne mogu dobro da uce ako su zabrinuta za
svoju bezbednost. Uznemirenim mladim ljudima —
kako nasilnicima tako i zrtvama — potrebna je
podrska sredine da bi mogli da uce i da se razvija-

ju. Po rec¢ima dr Dena Olvijusa, "svaki pojedinac
ima pravo da bude poSteden ugnjetavanja i
ponizavanja, u Skoli kao i u druStvu".

Americko zakonodavstvo podrzava ideju o borbi
za Skole bez nasilnika. Neki stru¢njaci navode da bi
sprecavanje nasilni$tva trebalo da postane zakon-
ska obaveza svake Skole.*

Zakon o Skolama bez oruZja obavezao je svaku
americku drzavu koja prima sredstva iz saveznog
budzeta po Zakonu o osnovnom i srednjem obrazo-
vanju da do oktobra 1995. godine donese zakone
koji obavezuju lokalne obrazovne sluzbe da na naj-
manje godinu dana izbace iz $kole u¢enika za koga
se utvrdi da je nosio vatreno oruzje.

Zakonom mora biti predvidena i potreba da se, u
zavisnosti od slucaja, ova odredba o izbacivanju iz
Skole modifikuje. Svaki uéenik koji u $kolu donese
vatreno oruzje mora biti upuéen na krivi¢ni sud ili
krivi¢ni sud za maloletnike.

* IZVOR: John H. Hoover and Ronald Oliver, The Bullying
Prevention Handbook (Bloomington, IN: National Education
Service, 1996).
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